KLAGER OG KLAGEPROCEDURE

Denne klageprocedure gzelder for elever og kursister pa NEG's gymnasiale uddannelser.

Der geelder szerlige klageregler pa andre uddannelsesomrader, herunder erhvervsuddannelser. For
prgver pa gymnasialt niveau, der indgar i et eux-forlgb, gaelder reglerne i den almene
prevebekendtggrelse.

Hvis du er utilfreds med forhold pa skolen

NEG gnsker, at problemer sa vidt muligt Igses pa det lavest relevante niveau.

Hvis du er utilfreds med et forhold pa skolen — fx undervisningen, samarbejdet med en anden elev,
en medarbejders adfaerd eller andre forhold i din skolegang — opfordres du derfor som
udgangspunkt til fgrst at tage problemet op med den person, det vedrgrer.

Hvis det ikke Igser problemet, kan du henvende dig til fx din lzerer, studievejleder eller
uddannelsesleder.

En mundtlig henvendelse kan behandles som en indsigelse og danne grundlag for dialog om
problemet. Hvis du gnsker en egentlig skriftlig behandling af sagen, bgr du indsende din klage
skriftligt.

Sadan sender du en skriftlig klage
En skriftlig klage kan sendes til:

neg@neg.dk

Du kan ogsa aflevere klagen til din uddannelsesleder eller rektor, som sgrger for, at den bliver sendt
videre til den relevante sagsbehandler.

Det bgr fremga tydeligt af klagen:

e hvemduer,

e hvad du klager over,

e hvad der er sket og hvornar,

e hvorfor du mener, at der er grund til at klage, og
e hvad du eventuelt gnsker, at NEG skal ggre.

Ved formelle klager over skolens afggrelser og ved klager over prgver gelder szerlige krav til klagens
indhold og saerlige klagefrister. Disse er beskrevet nedenfor.
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NEG's behandling af en klage

NEG kvitterer for modtagelsen af en skriftlig klage og oplyser, hvem der er ansvarlig for
behandlingen af sagen.

Skolen skal sikre, at sagen bliver tilstraeekkeligt oplyst. Det kan derfor vaere ngdvendigt at indhente
oplysninger eller udtalelser fra medarbejdere eller andre personer, som klagen vedrgrer, eller som
kan bidrage til at belyse sagen.

Sagsbehandleren kan desuden indkalde de involverede til en samtale.
Hvis klagen vedrgrer en medarbejder, inddrages medarbejderens leder.

Den ansvarlige sagsbehandler sgrger for, at klageren far besked om resultatet af behandlingen. Ved
formelle afggrelser gives svaret skriftligt og med den klagevejledning, der fglger af de geeldende
regler.

Klager behandles sa hurtigt som muligt under hensyn til sagens karakter og behovet for at fa sagen
tilstraekkeligt oplyst.

Klager over skolens almindelige beslutninger

Skolen treeffer Igbende en reekke beslutninger om din uddannelse, som ikke juridisk er egentlige
afggrelser. Det kan fx vaere beslutninger om:

e hvilken klasse eller hvilket hold du placeres p3,
e oprettelse og fordeling af valgfag,

o valg og fordeling af studieretninger,

e undervisningens konkrete tilrettelzeggelse,

e undervisningens kvalitet og

o almindelige standpunktskarakterer.

Du kan klage til NEG's ledelse over sadanne beslutninger.

Der er som udgangspunkt ikke en lovbestemt klagefrist. Det er dog vigtigt, at du klager sa hurtigt
som muligt, sa skolen kan tage stilling til klagen, mens det forhold, du klager over, fortsat er aktuelt.

Klagen bgr vaere skriftlig og praecist beskrive, hvad du er utilfreds med, og hvorfor du mener, at
beslutningen bgr aendres.

Det er som udgangspunkt NEG's ledelse, der traeffer den endelige beslutning i sddanne sager. Der
er normalt ikke mulighed for efterfglgende at klage til Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK)
over skolens faglige eller paedagogiske vurdering.



Klage over en egentlig afga@relse

| andre situationer traeffer NEG en egentlig forvaltningsretlig afggrelse.
Det kan fx veere afggrelser om:

e optagelse pa uddannelsen,

e merit,

e specialpaedagogisk stgtte eller sygeundervisning,

o afsluttende standpunktskarakterer,

e sanktioner efter skolens studie- og ordensregler eller
e naegtelse af oprykning til naeste klassetrin.

Ved sadanne afggrelser gaelder bl.a. reglerne om sagsoplysning, partshgring, begrundelse og
klagevejledning.

Hvis en afggrelse kan paklages, vil det fremga af den skriftlige afggrelse, hvordan du skal klage, og
hvilken frist der geelder.

For en raekke afggrelser kan du klage til Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK). Styrelsen
behandler alene retlige sp@rgsmal.

Det betyder, at STUK fx kan tage stilling til, om NEG har forstdet reglerne korrekt, om sagen er
tilstraekkeligt oplyst, om reglerne om partshgring og begrundelse er fulgt, og om afggrelsen bygger
pa saglige hensyn.

STUK tager derimod som udgangspunkt ikke stilling til NEG's faglige eller paedagogiske skgn.
En klage til STUK skal stiles til Styrelsen for Undervisning og Kvalitet, men sendes til NEG pa:

neg@neg.dk

Efter de almindelige regler i bekendtggrelsen om de gymnasiale uddannelser skal klagen vaere
modtaget af NEG senest 10 dage, inklusive dage uden undervisning, efter at du har modtaget
afggrelsen. Der kan dog geelde andre frister for bestemte typer afggrelser.

Hvis NEG pa baggrund af klagen ikke sendrer afggrelsen fuldt ud, udarbejder skolen sine
bemaerkninger til klagen. Du far herefter mulighed for at kommentere skolens bemaerkninger,

inden NEG sender klagen og sagens @gvrige materiale videre til STUK.

Hvis du er under 18 ar, kan den eller de personer, der har foreeldremyndigheden, ogsa klage pa dine
vegne.

Klage over sanktioner og naegtelse af oprykning
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Der geelder seerlige klageregler ved afggrelser efter studie- og ordensreglerne og ved naegtelse af
oprykning til naeste klassetrin.

En klage skal stiles til STUK, men sendes til NEG pa neg@neg.dk.

Klagefristen er som udgangspunkt 10 dage, inklusive dage uden undervisning, efter at du har
modtaget afggrelsen.

For visse mindre indgribende sanktioner er klagefristen dog kun 5 dage, inklusive dage uden
undervisning. Det geelder bl.a. ved skriftlig advarsel og visse afggrelser om udelukkelse fra konkrete
aktiviteter, kortvarig udelukkelse fra undervisningen og begraensninger i forhold til private
genstande.

Den konkrete klagefrist vil fremga af den afggrelse og klagevejledning, du modtager fra NEG.

Hvis NEG ikke giver dig fuldt medhold, udarbejder skolen bemaerkninger til klagen. Du far mulighed
for at kommentere disse bemaerkninger, hvorefter sagen sendes til STUK.

En klage over en sanktion betyder som udgangspunkt ikke, at sanktionen saettes i bero, mens klagen
behandles. NEG eller STUK kan dog i szerlige tilfeelde beslutte andet.

Klager over standpunktskarakterer

Du kan klage over en standpunktskarakter til skolens ledelse.

For du klager, opfordres du til fgrst at tale med den laerer, der har givet karakteren, sa du kan fa
forklaret grundlaget for vurderingen.

En standpunktskarakter er en vurdering af, i hvilken grad du pa det tidspunkt, karakteren gives,
opfylder de faglige mal i faget. En klage kan derfor ikke alene begrundes med, at du er uenig i
karakteren. Klagen bgr konkret beskrive, hvorfor du mener, at grundlaget for karakterfastsaettelsen

er forkert eller utilstraekkeligt.

For almindelige standpunktskarakterer traeffer skolens ledelse den endelige beslutning. Der er ikke
adgang til at klage til STUK over skolens faglige vurdering.

En klage over en afsluttende standpunktskarakter (arskarakter) behandles som en afggrelsessag.

Skolens afggrelse skal derfor veere skriftlig og begrundet, og du far klagevejledning, hvis der er
mulighed for at indbringe retlige spgrgsmal i afggrelsen for STUK.

Klager over prgver og eksamen

Der geelder szerlige regler for klager over prgver og eksamen.

En klage skal indgives individuelt, skriftligt og begrundet til NEG.
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Klagen skal veere modtaget senest to uger efter, at bedgmmelsen af prgven er offentliggjort pa
saedvanlig made.

Hvis du gnsker en kopi af den stillede opgave og ved en skriftlig prgve en kopi af din egen
besvarelse til brug for klagen, skal du anmode om dette senest én uge efter, at bedgmmelsen er
offentliggjort. NEG skal derefter udlevere materialet hurtigst muligt og senest én uge efter
anmodningen.

En klage kan vedrgre:

1. eksaminationsgrundlaget, herunder prgvespgrgsmal, opgaver og deres forhold til
uddannelsens mal, krav og leereplan,

2. pregveforlgbet, eller

3. bedgmmelsen.

Hvis klagen vedrgrer eksaminationsgrundlaget ved en centralt stillet prgve, sender NEG klagen til
STUK.

NEG vurderer fgrst, om klagen skal behandles, eller om den skal afvises som abenbart grundlgs. En
afvisning skal vaere skriftlig og begrundet.

Hvis klagen behandles, indhenter NEG som udgangspunkt udtalelser fra de oprindelige bedgmmere
og eventuelt andre personer, der kan belyse sagen. Du far bedgmmernes udtalelser og mindst én
uge til at komme med eventuelle kommentarer.

NEG traeffer herefter en skriftlig og begrundet afggrelse.
Afggrelsen kan ga ud pa:

e tilbud om ombedgmmelse ved en skriftlig prgve,
e tilbud om omprgve ved en mundtlig prove, eller
e at duikke far medhold i klagen.

Ombedgmmelse eller omprgve kan kun tilbydes, hvis der foreligger szerlige omstaendigheder, som
giver anledning til berettiget tvivl om bedgmmelsen, herunder vaesentlige fejl i proceduren.

Afggrelsen skal meddeles hurtigst muligt og som udgangspunkt senest to maneder efter klagen ved
vinterterminen og tre maneder efter klagen ved sommerterminen. Hvis sagen ikke kan
feerdigbehandles inden fristen, far du besked om arsagen og om, hvornar afggrelsen forventes at
foreligge.

Hvis du far tilbud om ombedgmmelse eller omprgve, bestemmer du selv, om du vil tage imod
tilbuddet. Du skal som udgangspunkt acceptere tilbuddet senest to uger efter, at du har modtaget
det.



Ved ombedgmmelse eller omprgve efter en klage kan den nye karakter blive lavere end den
oprindelige karakter.

Klage over NEG's afggrelse i en eksamensklage

Hvis du er utilfreds med NEG's afggrelse i en klagesag om en prgve, kan du kun klage videre til
STUK, hvis klagen vedrgrer retlige spgrgsmal.

STUK kan fx tage stilling til, om reglerne om prgveafholdelse eller klagebehandling er fulgt korrekt.
Styrelsen kan ikke foretage en ny faglig vurdering af din praestation eller fastsaette en anden
karakter alene pa baggrund af en anden faglig vurdering.

En sadan klage skal veere en ny klage, som beskriver det eller de retlige spgrgsmal, du mener, der er
fejli.

Klagen skal stiles til STUK, men sendes til NEG pa neg@neg.dk senest to uger efter, at du har
modtaget NEG's afggrelse.

NEG udarbejder en udtalelse om klagen. Du far herefter én uge til at kommentere skolens
udtalelse, hvorefter NEG sender klagen, skolens udtalelse og dine eventuelle kommentarer til STUK.

Du kan finde NEG's geeldende eksamensreglementer under Regler, rettigheder og pligter pa NEG's
hjemmeside eller pa din afdelings egen hjemmeside.

Klage over sagsbehandlingen

Hvis du er utilfreds med den made, NEG har behandlet din klage eller sag p3, kan du klage over
sagsbehandlingen.

En klage over sagsbehandlingen behandles som udgangspunkt af den ansvarlige sagsbehandlers
narmeste overordnede.

En klage over sagsbehandlingen andrer ikke i sig selv eventuelle lovbestemte klagefrister for den
afggrelse, sagen vedrgrer.

Klager over de fysiske rammer

Hvis du er utilfreds med skolens fysiske rammer, fx lokaler, faciliteter eller undervisningsmiljg, kan
du tage forholdet op med:

e elevradet,

e din leerer,

e enstudievejleder,

e uddannelseslederen eller
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e skolens ledelse.
Du kan ogsa sende en skriftlig henvendelse til neg@neg.dk.
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