Elevhandbog Online

(Version september 2023)

Elevhandbog

Velkommen som onlinestuderende pa EUC Online.

Vi vil gerne sikre, at du kommer godt i gang med din onlineuddannelse og at du gennem
hele forlabet fgler dig helt tryg ved brugen af miteuc, onlinebagerne samt den made
uddannelsen er bygget op pa og hvilke krav vi i fallesskab stiller til hinanden.

Vi har samlet alt hvad der er vard at vide om det at vare onlinestuderende pa EUC Online,
herunder hvad du kan bruge din studiecoach og studevejledningen til.

Du finder ogsa en beskrivelse af skolens regler om blandt andet eksamen, studieaktivitet og
sygemelding.

Hvis du har spargsmal til dit forlgb, skal du ikke teve med at kontakte din studiecoach eller
en anden fra vores elevsupportteam.

Endnu engang velkommen til EUC Online.

miteuc er EUC Onlines platform til onlineuddannelser. Det er her pa miteuc du finder alt
relevant information om den onlineuddannelse du er tilmeldt.

I menuen til venstre under Mit indhold finder du adgang til dit online klasselokale.

Og det er netop i dit online klasselokale, at du finder en plan over det du skal laese med links
direkte ind i det afsnit du skal lese i onlinebogen, opgaver du skal

aflevere, kontaktoplysninger til dine undervisere, oversigt over dine karakterer, beskeder fra
din onlineunderviser og meget mere.

Hvis du har spgrgsmal er din studiecoach eller en anden fra vores elevsupportteam klar til at
hjelpe dig.
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1 | Vores forventninger til dig

Som onlinestuderende er det vigtigt, at du er meget opsegende. Ops@gende i forhold til at
stille spgrgsmal om bade pensum og opgaver, hvis der er noget fagligt, som volder dig
vanskeligheder.

Men det er ogsa vigtigt, at du selv er opsegende hvis du har nogle personlige udfordringer,
som kan risikere at ga ud over din studieaktivitet.

Hvis du ikke afleverer opgaver til tiden eller ikke er aktiv i dit online klasselokale, risikerer du
at blive vurderet som vaerende ikke studieaktiv, hvilket kan medfgre udmeldelse fra
uddannelsen.

Ofte ligger der en meget god grund bag, hvis du ikke er studieaktiv i en periode. Det er
vigtigt du straks tager kontakt til din studiecoach, inden det kommer sa vidt.

Husk pa vi er her for at hjelpe dig bade fagligt og personligt - og en af vores fornemmeste
opgaver er, at hjelpe dig sikkert gennem forlgbet. Men det kan vi kun, hvis du aktivt spiller
med.

Til gengeeld kan du altid forvente imadekommenhed og hjelpsomhed fra dit online
elevsupport team.

2 | Om at vaere onlinestuderende

At vaere onlineelev er meget anderledes end at vaere elev pa traditionel vis, hvor du skal
made frem pa en skole hver dag. Selve undervisningen er ogsa anderledes og bestar bade af
onlinemgder og undervisningsvideoer samt afleveringsopgaver og en hel del l&sning og
interaktive gvelsesopgaver.

Nar du vaelger at tager en uddannelse online, og dermed studere hjemmefra, skal du vaere i
besiddelse af en god portion selvdisciplin. Nar du er der hjemme kan der vaere mange
fristelser i labet af dagen, du skal forsage at styre uden om. Det kan vare daglige
forpligtelser som rengaring, vask af tgj eller gode serier og film i fjernsynet, en ven der
skriver pa Messenger eller en veninde der lige kommer forbi til frokost.

Du er ganske enkelt ngdt til at satte et vis tidsrum af til at leese og lave opgaver.
Hovedreglen er, at hvis du tilmelder dig et fuldtidsstudie som onlineuddannelse, skal du
paregne at bruge ca. 5 - 6 effektive timer hver dag i ugen pa la&sning, opgaver og
fremlaeggelser.

Nar det sa er sagt, er det jo den ultimative frihed at studere hjemmefra. Nar du er
onlinestuderende kan du nemlig helt selv planlagge, hvornar du vil leese pensum og lave
opgaver, idet du har adgang til alt undervisningsmateriale 24 timer i dagnet alle ugens 7
dage. Af andre fordele kan navnes:
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Du kan passe et deltidsjob ved siden af (men du far travlt)

Ingen transport til og fra skolen

Du kan arbejde i dit helt eget tempo

Du kan laese mens du er i udlandet

Du har adgang til materialer hele dagnet

Du har adgang til elevsupport ogsa uden for skolens normale abningstid

O O O O O

Nar du er onlinestuderende pa EUC Online, stiller vi krav til din studieaktivitet. At vaere
studieaktiv betyder, at du skal lase alt pensum i din forlgbsplan, aflevere alle opgaver inden
for de angivet afleveringsfrister og deltage i de obligatoriske onlinefremlaggelser.

For god ordens skyld naevner vi her nogle eksempler pa hvad det vil sige ikke at vare
studieaktiv:

o Rejse til udlandet uden at have adgang til internettet og ikke vaere tilgaengelig for dine
onlineundervisere
Aflever opgaver for sent pa grund af arbejde
Ikke made frem til en planlagt onlinefremlaaggelse uanset arsag
Ikke at svare tilbage pa henvendelse fra dine onlineundervisere (telefon, sms eller
mail)

o lkke at lzese eller lave opgaver pa grund af sygdom (med mindre du har afleveret en
legeerklaering inden - lees mere under emnet "Sygemelding")
Ikke at laese eller lave opgaver pa grund af barn der er syge
Ikke at veere aktiv lzerepladssggende (med mindre du allerede har en laereplads)

Safremt vi vurderer at du ikke er studieaktiv, vil du blive udmeldt fra uddannelsen med
meget kort varsel. Hvis du har behov for f.eks. udsattelse af en deadline for en
afleveringsopgave og der er en sarlig god grund til det, skal du kontakte din studiecoach
inden afleveringsfristen udlgber.

Hvis du har brug for hjzlp, statte eller vejledning i forhold til din uddannelse, er det vigtigt at
du er opsagende og kontakter din studiecoach eller en anden fra online elevsupport. Det
galder i serdeleshed hvis der opstar handelse i dit privatliv, som kan have indflydelse pa
din uddannelse.

3 | Kontakt til elevsupport

Hvis du har spargsmal om pensum, en opgave, brugen af miteuc eller onlinebagerne,
eksamen, din onlinefremlaggelse eller noget helt andet, skal du ikke tave med at kontakte
dit online elevsupportteam. Vi er klar med hjalp og vejledning nar du har behov for det.
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Det betyder at uanset om du valger at studere om dagen, om aftenen eller i weekenden,
bade har adgang til alt undervisningsmateriale via dit virtuelle klasselokale, men ogsa
adgang til en onlineunderviser, som kan hjalpe og vejlede dig, nar du har behov for det.

Du kan kontakte onlineelevsupport pa telefon, sms, mail eller pa det interne beskedsystem
pa miteuc.

4 | Det kan du bruge din studiecoach til

Nar du starter pa din onlineuddannelser bliver du tilknyttet en studiecoach som falger dig
gennem hele forlgbet. Det fremgar bade af dit optagelsesbrev og din opstartsmail hvem der
er din studiecoach.

Hvis du har spargsmal eller information af personlig karakter, er det i farste omgang din
studiecoach du skal kontakte - det er nemlig din studiecoach, som kender dig bedst og
dermed bedst kan hjalpe dig. Hvis du ikke kan fa fat pa din studiecoach, er du meget
velkommen til at kontakte en anden fra online elevsupport.

Din studiecoach kontakter dig inden opstart for at lave en aftale med dig om den farste
indledende studiesamtale. Her har du mulighed for at fa en snak om, hvad der skal til for at
komme godt igennem dit uddannelsesforlgb.

Hvis du har behov for serlig statte gennem forlgbet f.eks. pa grund af ordblindhed,
indlaringsvanskeligheder, en form for angst eller andet som kan have indflydelse pa din
uddannelse, er det vigtigt at du giver din studiecoach besked, sa vi kan finde ud af hvordan vi
bedst muligt kan hjzlpe dig gennem uddannelsen.

Det er ogsa din studiecoach som blandt andet holder gje med din studieaktivitet og holder
gje med dit faglige niveau i fagene.

5 | Kontakt vores lerepladskonsulenter

Som elev hos EUC online kan vores lerepladskonsulenter hjaelpe dig med at finde den helt
rigtige lereplads i en virksomhed og sikre god overgang fra grundforlgb til hovedforlgb.

Har du ikke selv fundet en lzereplads:

Har du sveert ved at finde rundt i junglen af virksomhedsprofiler

Har du forgaeves sagt lereplads

Har du brug for feedback pa dine ansagninger eller udarbejdelse af CV
Vejledende forberedelse til jobsamtale

o O O O
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sa kan vores lerepladskonsulenter hjalpe og vejlede dig med lerepladssagning.

Lzrepladskonsulenterne skaber hele tiden kontakt til mange nye virksomheder og har et
godt kendskab til arbejdsmarkedet inden for Kontor, Handel og Detail.

6 | Kontakt vores SPS-konsulenter

Som elev pa EUC Online, har du mulighed for at modtage Special Paedagogisk Statte (SPS) til
dit uddannelsesforlab.

Har du en dokumenteret fysisk eller psykisk funktionsnedsettelse, har du adgang til SPS
gennem vores SPS-konsulenter. Vores SPS-konsulenter kan hjalpe dig med statte, vejledning
og gode rad gennem din uddannelse, og dermed @ge dine muligheder for at gennemfare
forlgbet med et godt resultat.

Hvis vi vurderer at du har behov for szrlig stette gennem forlabet f.eks. pa grund af
ordblindhed, indlaeringsvanskeligheder, en form for angst eller andet som kan

have indflydelse pa din uddannelse, kan du blive tilknyttet SPS-konsulenten, som kan statte
og vejlede dig gennem din uddannelse.

Du er ogsa velkommen til selv at kontakte SPS konsulenterne, hvis du gerne vil have en
uformel snak om SPS og mulighederne.

7 | Brug af studievejledning

Hvis du har spergsmal om dine uddannelsesmuligheder i forhold til dit forlab pa EUC Online,
er du velkommen til at kontakte vores studievejleder. Studievejlederen kan hjalpe dig med
valg af uddannelse og uddannelsesretning inden for erhvervsuddannelserne samt hvilke
muligheder du har efter du er feerdig med dit grundforlab.

Hvis du overvejer at melde fra uddannelsen eller er sa uheldig at blive udmeldt pa grund af
manglende studieaktivitet, kan studievejlederen hjalpe dig med vejledning i forhold til dine
uddannelsesmassige muligheder.

Som elev hos EUC online kan vores karrierekonsulent hjelpe dig med at finde den helt
rigtige vej til dig der gnsker at leese videre og dermed bygge ovenpa din
erhvervsuddannelse.

Har du et snske om at laese videre, men:

Har svaert ved at finde rundt i junglen af muligheder

Har sveert ved at overskue optagelseskrav

Du kan ikke se hvad et EUX1 bevis giver adgang til

Du vil gerne vide, hvordan mulighederne for at laese videre med en

O O O O

erhvervsuddannelse ser ud
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sa kan vores karrierevejleder hjelpe og vejlede dig i din segning.

Er du i stedet interesseret i hjalp til segning af leereplads, kan du kontakte vores
lerepladskonsulent Larepladskonsulenten skaber hele tiden kontakt til mange nye
virksomheder og har et godt kendskab til arbejdsmarkedet inden for Kontor, Handel og
Detail.

8 | Videre pa hovedforlgbet

Hvis du gar pa vores erhvervsuddannelse EUD Business, EUX Business, EUS Business, er du
lige nu i fuld gang med dit grundforlab, som er farste del af erhvervsuddannelsen. Nar du er
feerdig og har bestaet grundforlgbet, kan du optages pa anden del af erhvervsuddannelsen -
det som vi kalder for hovedforlgbet.

Hovedforlgbet foregar som larling i en virksomhed, inden for din valgte uddannelsesretning
(Kontor, Handel, Detail eller Event).

Nar du er ansat i en virksomhed som lzerling, far du elevlan og du indgar i virksomhedens
daglige arbejde.

| labet af din lzeretid, skal du pa 7-15 ugers skole afhaengig af hvilken uddannelsesretning du
har valgt. Her modtager du teoretisk undervisning, som bygger oven pa det du har lart pa
grundforlgbet.

Du har 2 muligheder for at afslutte din erhvervsuddannelse efter endt grundforlab:

o du finder en virksomhed, der vil ansatte dig som laerling
o du starter i skoleoplaring pa en handelsskole (galder kun inden for Kontor, Handel og
Detail)

Som udgangspunkt er hovedforlgbet pa 2 ar. Hvis du er 25 ar eller &ldre, skal du
realkompetencevurderes af vores studievejleder. Det vil sige at vi ud fra din skolebaggrund
og erhvervserfaring vurderer, om du evt. kan fa afkortet dit hovedforlgb. Bemaerk at
skoleoplaring kun er pa 1 ar.

Vi har samlet en raekke nyttige links til dig der skal ud at s@ge laereplads efter endt
grundforlgb, som du kan se ved at klikke pa lzerepladss@gningen nedenfor. Det er en rigtig
god idé at registrere sig pa specielt Lerepladsen.dk og elevplads.dk og pabegynde din
sagning efter en lereplads allerede ved studiestart.

Rigtig mange kommuner og store virksomheder som blandt andre Jysk, Dansk supermarked,
Ikea, Silvan, Aldi og Coop slar ogsa lerepladser op pa deres egne hjemmesider og flere af
dem ansatter lgbende hen over aret.
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Har du brug for en naermere snak om hovedforlabet eller lzerepladssagning, er du
velkommen til at kontakte vores lerepladskonsulent.

Laerepladssggning

9| Lidt om SU

Du kan godt modtage uddannelsesstgtte pa en onlineuddannelse. Hvis den uddannelse du
vaelger er SU berettiget, er det lige meget om du tager uddannelsen pa traditionel vis pa en
skole eller tager uddannelsen online.

Nar du har modtaget din bekraftelse pa, at du er optaget pa uddannelsen, skal du selv
anseage direkte i minSU, som du finder pa su.dk. Her kan du ogsa se hvilke avrige betingelser
du skal opfylde for at modtage SU.

Du kan tidligst sege SU en maned fer den maned, du kan fa SU fra og du skal have modtaget
besked om, at du er optaget pa uddannelsen - det vil sige, at du skal have modtaget et
optagelsesbrev fra os pa mail. Har du f.eks. ret til SU fra oktober, sa kan du tidligst sgge fra
den 1. september.

Vil du have SU, skal du og din uddannelse opfylde en raekke betingelser

Betingelserne for at kunne fa SU er, at:

du er indskrevet pa og gennemgar en uddannelse, der er godkendt til SU.

du er studieaktiv pa din uddannelse

du selv sager SU i minSU og s@ger igen, hvis du har et studieskift

du er fyldt 18 ar, hvis du gar pa en ungdomsuddannelse

du ikke tjener for meget ved siden af din SU.

du ikke modtager anden offentlig statte til dine leveomkostninger

er dansk statsborger. Er du udenlandsk statsborger, har du mulighed for at fa SU, hvis
du som udenlandsk statsborger kan ligestilles med danske statsborgere

o O 0O O O O O

Bemaerk: Er du ikke studieaktiv, er du ikke berettet til SU. Det er skolens pligt at informere
SU styrelsen, hvis du ikke vurderes at vaere studieaktiv.

5 SU klip

Husk at du maksimalt kan fa SU til 5 ungdomsuddannelser, med mindre du far et
uddannelsespalag i kontanthjalpssystemet.

Husk at hvis du far et uddannelsespalag til EUX GF2 Kontor, skal palaegget galde bade for
GF2 forlgbet og det efterfglgende studiear.
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Alle de ungdomsuddannelser du er begyndt pa (og har faet SU til), taller med. | minSU kan
du se de ungdomsuddannelser, der er registreret, du har faet SU til (under menupunkterne
"Se din SU” og "Ungdomsuddannelser med SU”).

Hvis du har spgrgsmal om SU i forbindelse med din onlineuddannelse, er du velkommen til
at kontakte vores SU-vejledning. Her kan du fa vejledning om hvilke uddannelser der er SU
berettiget og hvordan du sgger. Hvis der er gaet noget galt med din ansagning, er det ogsa
SU-vejledningen du skal kontakte.

Du kan kontakte vores SU vejledning pa mail online@eucnvs.dk eller pa telefon 72 29 02 55.

10 | Kun 3 uddannelsesklip pa erhvervsuddannelserne

Den 1. august 2015 blev der indfart en begraensning pa, hvor mange gange du kan
pabegynde en erhvervsuddannelse. Denne begransning betyder at du maximalt kan
pabegynder en erhvervsuddannelse 3 gange efter denne dato. Det galder for EUS, EUD
Business GF2 og EUX.

Du skal derfor veere ekstra opmarksom pa falgende:

Hvis du afbryder dit forlgb uanset arsag, har du altsa brugt et klip ungdigt.
Hvis du faerdiggere dit forlab og efterfalgende @nsker at supplere med en
studieretning koster det et ekstra klip. 2 studieretninger er altsa lig med 2
uddannelsesklip.

Hvis du har opbrugt dine 3 klip, er der dog en mulighed for at stadig at tage en
erhvervsuddannelse. Det kraever dog at du finder en virksomhed som vil tage dig som elev i
hovedforlgbet. Sa kan du nemlig med en underskrevet uddannelsesaftale fra virksomheden,
fa dispensation for de 3 klip.

De 3 klip pa erhvervsuddannelserne ma ikke forveksles med de 5 SU klip pa
ungdomsuddannelserne - der er nemlig noget helt andet og helt andre regler som galder.

11 | Studieaktivitet

Nar du er onlinestuderende pa EUC Online, stiller vi krav til din studieaktivitet. Du skal ogsa
vaere studieaktiv for at modtage SU. At vare studieaktiv betyder, at du skal vaere aktiv
deltagende i onlinemgder, aktiv i dit online klasselokale, falge forlabsplanen herunder laese
alt pensum og aflevere alle opgaver.

Det er vigtigt at understrege, at der er afleveringspligt pa alle opgaver og fremmeadepligt til
alle onlinefremlaggelser og aftalte onlinemeader, herunder eksamen, i labet af uddannelsen.

At vaere onlinestuderende stiller krav til din selvdisciplin, idet du helt selv bestemmer,
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hvornar du vil laese og laver opgaver - du skal blot overholde de angivet afleveringsfrister der
er i forlabsplanen.

For at veere studieaktiv skal du:

o Laese alt det i onlinebagerne du bliver bedt om
Svare pa alle ugens test (10 spgrgsmal pa 30 minutter) inden sendag kl. 12.00 (middag)
i den pagaldende undervisningsuge

o Aflevere din ugeopgave eller grundforlgbsprojekt inden sgndag kl. 12.00 (middag) i
den pagazldende undervisningsuge

o Svare tilbage pa henvendelse fra din onlineunderviser (bade pa telefon og mail) - det
betyder at du mindst skal tjekke din mail én gang dagligt
Holde dig orienteret i "Meddelelser om uddannelsen" pa miteuc
Made frem til dine onlinefremlaeggelser pa det tidspunkt du har faet tildelt
Made frem til de planlagte onlinemader eller kontakte din studiecoach hvis du skulle
vare forhindret
Altid - og uden undtagelse - have adgang til internettet gennem hele dit forlab
Aktiv lerepladssggende - med mindre du allerede har en underskreven
uddannelsesaftale

Skolen vurderer lgbende dit fravaer fra uddannelsen, ogsa hvis fravaeret skyldes sygdom. |
vurderingen indgar arsagen til fraveeret, l&engden af fravaersperioden, hyppigheden af
fravaersperioder, dit faglige niveau, din studieaktivitet og andet som er relevant for at
vurdere, om du kan gennemfgre uddannelsen selvom du har fravaer.

Hvis det vurderes, at du ikke kan gennemfgre uddannelsen pga. fravaer, vil dette betyde at
du udmeldes fra dit uddannelsesforlgb og dermed ikke laengere er berettet til SU. Det er
skolens pligt at informere SU styrelsen, hvis du ikke vurderes at veere studieaktiv.

Laese mere om SU her.

Gentilmelding pa uddannelsen:

Safremt du udmeldes pa grund af manglende studieaktivitet/fravaer, kan du ikke uden
videre, optages pa uddannelsen som onlineforlgb igen.

Ved en eventuel gentilmelding vil skolen ud fra din studieadfaerd pa dit tidligere forlab,
vurdere om du er egnet til at gennemfare en uddannelse som onlineforlab.


https://www.su.dk/

12 | Sygemelding under uddannelsen

Hvis du skulle vaere sa uheldig at blive syg under din uddannelse, kan du se her hvordan du
skal forholde dig. Det afhaenger nemlig af i hvilken situation du er syg.

Det er meget vigtigt at du generelt hurtigt er opsggende og kontakter din studiecoach, nar
det galder forhold som kan ga ud over din studieaktivitet. Det er meget vigtigt at du svarer
tilbage pa henvendelser fra din studiecoach, selv om du er syg. Manglende svar pa din
studiecoach henvendelser kan nemlig resultere i udmeldelse fra uddannelsen pa grund af
manglende studieaktivitet.

Du er syg under uddannelsen men har ingen leegeerklaering

Hvis du er syg under din uddannelse og det gar ud over din studieaktivitet (lese, lave
opgaver og deltage i onlinefremlaggelser) i en kortere periode, skal du pa farste sygedag
meddele dette til din studiecoach. Sammen med din studiecoach laegger | en plan for
hvordan du kommer bedst gennem sygeperioden og stadig kan vaere studieaktiv pa et
acceptabelt niveau og dermed gennemfare uddannelsen.

Saerligt for GF2 og EUS:
Du er syg under uddannelsen og har faet en friattest/laegeerklzering

Hvis du er syg under din uddannelse og det gar ud over din studieaktivitet (lese, lave
opgaver og deltage i onlinefremlaeggelser), skal du pa ferste sygedag meddele dette til din
studiecoach. Herefter skal du inden for 3 hverdage sende en friattest/laegeerklaering til os
med sikker post via E-boks eller Borger.dk. Du finder vejledning til hvordan du
fremsender friattest/laegeerklaering til os og hvad den preecis skal indeholde

i Elevhandbogen punkt 12.

Farst ved modtagelsen og godkendelsen af din friattest/laegeerklaering er din sygemelding
gyldig. Din uddannelse vil sa blive sat pa "standby" i sygdomsperioden og genoptages
automatisk ved legeerklaeringens slutdato.

Du er syg til eksamen

Hvis du er syg den dag du skal til eksamen, skal det kunne dokumenteres med en
legeerklaering. Hvis du bliver syg pa eksamensdagen, skal dette meddeles din eksaminator

skriftligt pa mail inden eksamens start. Du skal herefter kontakte din lzege og fa en
friattest/laegeerklaering, som du skal indsende til os med sikker post via E-boks eller
Borger.dk senest 3 hverdage efter din sygemelding. Du vil herefter blive indstillet til
sygeeksamen, sa snart du er rask. Du finder vejledning til, hvordan du
fremsender friattest/lageerklaering til os og hvad den przcis skal indeholde

i Elevhandbogen punkt 12.
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Kontakter du ikke eksaminator eller undlader at svare pa henvendelse fra skolen omkring
din udeblivelse fra en eksamen, vil du blive udmeldt da du er udeblevet fra en eksamen
uden at have angivet en grund.

Saerligt for EUX studiearet:

Du er syg under uddannelsen og har faet en laegeerklzering

Hvis du er syg under din uddannelse og det gar ud over din studieaktivitet (lzese, lave
opgaver og deltage i onlinefremlaeggelser), skal du pa ferste sygedag meddele dette til din
studiecoach. Herefter skal du inden for 3 hverdage sende en friattest/leegeerklaering til os
med sikker post via E-boks eller Borger.dk. Du finder vejledning til hvordan du
fremsender friattest/laegeerklaering til os og hvad den pracis skal indeholde

i Elevhandbogen punkt 12.

Farst ved modtagelsen og godkendelsen af din friattest/laegeerklaering er din sygemelding
gyldig.

o Hvis din sygdom er over en kortere periode, f.eks. 1-4 uger, og har medfert at du ikke
har kunne vaere aktiv pa uddannelsen overhovedet, vil din studiecoach sammen med
dig planlaegge dit forlgb efter endt sygeperiode, sa du sa hurtigt som muligt kan fa
indhentet den tabte lasning af pensum og aflevering af opgaver.

o Hvis din sygdom er over en la&engere periode, f.eks. 1-2 maneder eller mere, vil skolen
vurdere om der er perspektiv i at du fortsaetter pa samme forlab efter endt
sygeperiode. Det afgarende i den vurdering er, om du kan fa indhentet alt den tabte
lesning af pensum og aflevering af opgaver, sa du kan opna fagets mal inden
eksamen. Hvis det vurderes at du ikke har mulighed for at opna fagets mal, vil du blive
tilbudt at starte forfra pa det semester du er sygemeldt fra.

Du er syg til eksamen

Hvis du er syg den dag du skal til eksamen, skal det kunne dokumenteres med en
legeerklaering. Hvis du bliver syg pa eksamensdagen til en mundtlig eksamen, skal dette
meddeles din eksaminator skriftligt pa mail inden eksamens start. Bliver du syg pa
eksamensdagen til en skriftlig eksamen, skal dette meddeles den eksamensansvarlige
skriftligt pa mail inden eksamens start.

Du skal herefter kontakte din lzege og fa en friattest/laegeerklaering, som du skal indsende til
os med sikker post via E-boks eller Borger.dk senest 3 hverdage efter din sygemelding. Du vil
herefter bliver indstillet til sygeeksamen sa snart du er rask. Du finder vejledning til hvordan
du fremsender friattest/lageerklaering til os og hvad den pracis skal indeholde

i Elevhandbogen punkt 12.
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Friattesten/laegeerklzeringen skal som minimum indeholde folgende oplysninger:

Dit navn

Dit CPR hummer

Leegens navn og adresse samt underskrift fra laegen

At du er for syg til at vaere studieaktiv

Start pa sygdomsforlabet

Forventet afslutning pa sygdomsforlabet (udlab pa friattest/leegeerklaering). Bemaerk
venligst at en legeerklaering uden afslutningsdato vil blive betragtet som ugyldig.

O O O O O O

Skolen betaler for leegeerklaringen nar den er udskrevet efter ovenstaende retningslinjer.

Bemaerk ogsa at safremt der ikke kan fastsattes en forventet afslutning pa et
sygdomsforlgb, angives dato for opfalgende konsultation hos lgen. Der kan kun ske
sygemelding pa fuldtid.

Farst ved modtagelsen og godkendelsen af en friattest/laegeerklaering er din sygemelding
gyldig. Din uddannelse vil sa blive sat pa "standby" i sygdomsperioden.

Sygdomme som ikke kan dokumenteres med en legeerklaering, vil ikke blive betragtet som
gyldig grund til ikke at veere studieaktiv.

Hvis du ikke indsender en lgeerklaering, vil det blive betragtet som udeblivelse fra eksamen
og du vil blive udmeldt fra uddannelsen.

Hvis der sker en forleengelse af registreret sygeperiode, eller der sker gentagne
sygemeldinger i labet af dit uddannelsesforlab, vil din studiecoach vurdere om der i din
situation, vurderes at vaere perspektiv, i fortsat at vaere tilknyttet uddannelsen. Vurderes det
ikke at vaere perspektiv, vil du kunne udmeldes fra forlgbet, uden yderligere varsel.

13 | Krav til din computer

Det kraever ingen sarlige IT kundskaber, at falge en onlineuddannelse pa EUC Online - du
skal i princippet blot vaere koblet til internettet og kunne betjene din computer pa
almindeligt brugerniveau.

Det betyder ikke noget om du arbejder pa en computer, en tablet eller en smartphone, om
din computer en Mac eller Windows, stationzr eller barbar - sa l&nge du har adgang til
internettet og kan koble dig pa miteuc, kan du falge med i onlineundervisningen. Du skal
dog bruge en computer i forbindelse med udarbejdelse af opgaver samt deltage i online
fremlaeggelser og eksamen.

Sarligt til elever pa EUX Studiearet

Bemaerk at pa EUX Studiearet kan du ikke anvende Chromebook eller Tablet i faget
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Informatik. Her skal du anvende en Mac eller en Windows-baseret computer. Det skyldes at
du skal arbejde med elementer i undervisningen som ikke understattes i en Chromebook
eller en Tablet.

MS Office pakken

Du skal dog vaere opmaerksom pa, at du i lgbet af onlineuddannelsen skal bruge Word, Excel
og PowerPoint fra Microsoft Office. Dels vil du bliver undervist i elementer fra Office pakken
og dels skal disse programmer anvendes ved aflevering og onlinefremlaeggelse af opgaver.

Du modtager loginbrev fra skolen, sa du kan benytte dig af en skolebetalt licens gennem
din uddannelse. Vi anbefaler, at du benytter Office pakken, men du kan sagtens anvende
LibreOffice, Google Docs, OpenOffice eller den gratis version af Office

pakken pa OneDrive (kraever en gratis Microsoft konto) i forbindelse med
onlineuddannelsen.

Du skal vaere opmarksom pa, at hvis du skal til en eksamen pa studiearet, ma du ikke
benytte Google Docs eller Onedrive, da filerne kan deles med andre.

Computer, tablet og smartphone

Bade miteuc og IBagerne tilpasser sig til din enhed og skarmstarrelse, hvilket sikrer en
optimal brugeroplevelse, uanset om du anvender en computer, tablet eller smartphone.

Bemaerk dog at du skal anvende Mac eller en Windows-baseret computer computer pa EUX
Studiearet.

Webcam og mikrofon

Du skal have webcam og headset med mikrofon tilsluttet nar du deltager

i onlinefremlaeggelser og eksamen, sa vi kan se og hgre hinanden. Hvis din computer har en
indgang til et sakaldt mini jack stik, kan du sagtens benytte dit headset fra din smartphone.
Pa intromgdet behgver du dog ikke webcam.

14 | Brug af onlinebager

Her pa onlineuddannelsen anvender vi onlinebgger (IBager) fra forlaget Systime. For at fa
adgang til dem, skal du oprette en brugerprofil hos Systime. Under "Brugervejledninger" kan
du fa hjalp til oprettelse af din brugerprofil hos Systime.

| dit online klasselokale, kan du under hver uge se hvilke emner du skal lese i Igbet af ugen.
Nar du klikker pa de forskellige emner, fares du direkte over i IBogen til det kapitel / afsnit
du skal lzese.

Du har adgang til alle onlinebggerne 2 ar efter din uddannelse af afsluttet.

Pa EUX studiearet anvender vi ogsa bogportalen E-Reolen til faget Dansk A, hvor der skal

leses skanlitteratur. Det er derfor vigtigt at du har en aktiv bruger her.
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15| Onlinemader

Gennem din uddannelse bliver der afholdt en raekke onlinemgde, blandt andet med
information om opgaver og eksamen. Alle afholdte onlinemeader bliver optaget.

Disse mader er obligatoriske - obligatoriske i den forstand, at du skal deltage i madet. Du vil
efterfaelgende kunne se en optagelsen af madet.

Bemaerk dog at der ved falgende onlinemgader er obligatorisk fremmade:

Ugentlige onlinemgder om ugens pensum m.m.
Online fremlaggelser af opgaver

Online gruppearbejder

Eksamen

O O O O

Links til onlinemgderne finder du i dit online klasselokale i den pagaeldende
undervisningsuge.

Vi anbefaler at du anvender en computer (baerbar eller stationar) nar du deltager i
onlinemaderne.

16 | Sadan foregar eksamen

Som afslutning pa onlineuddannelsen skal du til en eller flere eksaminer. Pa EUS og GF2
forlgb er alle eksaminer mundtlige og pa EUX Studiearet er der bade mundtlige og skriftlige
eksaminer.

| dit online klasselokale (studiearet) eller i Eksamensrummet (GF2/EUS) kan du lese meget
mere information om netop den eller de eksaminer du skal til.

Identifikation

Du og dit tilsyn skal have et billed-id liggende klar, for at kunne identificere jer til eksamen.
Det kan enten vare et pas eller et karekort.

Kommunikation under eksamen (og evt. forberedelse)

Nar eksamen er sat i gang, ma du ikke have kommunikation med andre end din eksaminator
og din censor. Det vil sige at du skal vare alene i det rum du befinder dig i (bortset fra dit
tilsyn), under selve eksamen og evt. forberedelse, hvis forberedelsestiden er en del af
eksamen.

Tilsyn til onlineeksamen

Ved alle eksaminer, som afholdes online (ved hjalp af webcam), skal der vaere et ekstern
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fysisk tilsyn til stede. Du skal selv finde et tilsyn, som kan veere til stede i samme lokale som
dig, under din eksamen.

Dit tilsyn ma ikke vaere:

o et nartstaende familiemedlem (£gtefalle, foraeldre, bedsteforaldre, barn eller
saskende)

o din kaereste

o enelevsom ogsa gar pa kolen

Dit tilsyn ma gerne vare:

en ven eller veninde

en kollega

din nabo

anden familiemedlem end naertstaende (f.eks. faetter, kusine, onkel eller moster)

O O O O

Det er et krav, at dit tilsyn er myndig (over 18) og taler og forstar flydende dansk. Det er
blandt andet tilsynets opgave at bekraefte din identitet overfor eksaminator og censor samt
at holde gje med, at du ikke kommunikerer utilsigtet under eksamen.

For at kunne ga til eksamen skal du have indstillet dit tilsyn senest ugen for din eksamen. Du
skal indstille dit tilsyn pa linket som du finder under "Eksamensinformation".

Angst og nervgsitet
Hvis du er mere en almindelig nervags frem mod din eksamen, er det vigtigt at du kontakter
enten din studiecoach, eksaminator eller vores SPS team, sa vi sammen kan fa talt

eksamensforlgbet igennem og give dig nogle gode rad med pa vejen.

Se video om eksamensangst - 3 gode rad til en plan

Download - skema til 3 gode rad

Sygemelding til eksamen

Hvis du bliver syg pa eksamensdagen, skal du kontakte din eksaminator enten pa mail eller
telefon inden eksamens start og meddele at du er syg. Du skal her efter kontakte din lzege
og fa en legeerklaering, som du skal indsende til din kontaktlarer senest 3 hverdage efter
din sygemelding. Du vil herefter bliver indstillet til sygeeksamen.

Skolen refunderer betaling for laegeerklaeringen.

Hvis du ikke indsender en leegeerklaering, vil det blive betragtet som udeblivelse fra eksamen
og du vil da have brugt dit farste ud af to eksamensforsag.
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Eksamensreglement

Nordvestsjallands Erhvervs- og Gymnasieuddannelsers eksamensreglement finder du
nedenfor. Det er en god idé at du saetter dig ind i eksamensreglementet inden eksamen. Det
er klare regler for hvad man ma og ikke ma i en eksamenssituation.

Vi henleder specielt opmarksomheden pa felgende punkter: 1.1 Tilsyn til eksamen, 1.2
Indstilling til eksamen, 1.5 Identifikation, 1.6 Sygdom pa eksamensdagen, 1.7 Omprave, 1.8
Udeblivelse, 1.9 Snyd, 4.2 Praktiske forhold ved mundtlig eksamen, 4.3 Hjalpemidler til
mundtlig eksamen og 6.0 Klagemuligheder.

o Skolens eksamensreglement

o Bekendtgarelse til afholdelse af eksamen pa erhvervsuddannelsen

Eksamensbevis

Vi afsender dit eksamensbevis elektronisk i E-boks indenfor 2 uger efter du har vaeret til din
sidste eksamen. | sommerferieperioden skal du dog forvente, at der gar en uge eller to
ekstra.

Dit eksamensbevis - ogsa kaldet grundforlgbsbevis - skal du bruge til at vedlagge dine
ansagninger nar du sgger elevplads.

Saerligt for GF2/EUS
Tidspunkt for eksamen

Dine eksamenstider meldes ud via mail i ugen far dine eksamener. Tidspunktet vil ligge
mellem kl. 08.00 - 16.00 og du har desvarre ikke mulighed for at vaelge tidspunkt selv eller
e@nske et bestemt tidspunkt.

Din eksamen i grundfaget, starter med caseundervisningsdagen mandag morgen kl. 9.00 i
eksamensugen. Herefter skal du afleegge din preve enten tirsdag eller onsdag i samme uge.
Du skal ogsa aflegge en prove i det uddannelsesspecifikke fag (Grundforlabsprojektet).
Denne prgve er placeret enten torsdag eller fredag i eksamensugen.

Ej bestaet eksamen

Hvis du er uheldig ikke at besta din eksamen, vil du blive tilbudt en ompreve af din
studiecoach. Senest 3 hverdage efter din ikke bestaet eksamen, skal du give svar om du
ansker en omprave. Tidspunkt for ompreven aftales med din studiecoach og planlaegges ud
fra hvornar du fagligt kan vaere klar til praven. Det pracise tidspunkt meddeles via mail.
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o For grundforlabseksamen er galdende: Hvis du ikke give svar inden for tidsfristen,
vil du blive udmeldt fra forlgbet, da grundforlgbspraven skal vaere bestaet for at
kunne fuldfere uddannelsen.

o For grundfagseksamen er galdende: Hvis du ikke giver svar inden for tidsfristen, vil
din ej bestaet karakter vaere galdende.

Udeblivelse fra eksamen

Hvis du udebliver fra en eller flere af dine eksaminer, vil du have brugt dit ferste ud af to
eksamensforseg og du vil blive tilbudt en ompreve af din studiecoach. Senest 3 hverdage
efter den planlagte eksamen, skal du give svar om du gnsker en omprgve. Tidspunkt for
omprgven aftales med din studiecoach og planlagges ud fra hvornar det passer ind i den
ovrige eksamensplanlaegning.

Hvis du ikke giver svar inden for tidsfristen vil du blive udmeldt fra uddannelsen, uden

mulighed for at ga til en omprgve. Det vil desvaerre ogsa fa den konsekvens at vi ikke kan
tilbyde dig optagelse pa vores onlineforlgb igen.

Saerligt for Studiearet
Mundtlige eksamener

En mundtlig eksamen skal i udgangspunktet gennemfares pa skolens adresse Absalonsvej
20 i Holbaek.

For at leve op til eksamensbekendtgarelsen for EUD §13 stk. 3 omhandlende videopraver,
har skolen valgt, at give dig muligheden for selv at finde og indstille en tilsynsfarende, der
kan vaere fysisk til stede under hele eksamen.

Hvis du indstiller et tilsyn som overholder de krav der er oplyst ovenfor og dette bliver
godkendt af skolen, kan du gennemfare din mundtlige eksamen pa din hjemmeadresse.

Safremt skolen for kendskab til, at dit tilsyn ikke opfylder ovenstaende retningslinjer eller du
mgader frem til en eksamen uden tilsyn, vil din eksamen blive aflyst. Det samme er galdende
hvis dit tilsyn skulle melde sig syg til din eksamen.

Du ber i god tid orientere dig om eksamenstidspunkt og i hvilket Adoberum du forventes at
logge pa. Serg for at logge pa 5 minutter for, test dit webcam og mikrofon, sa du er klar til

eksamen.

Du vil herunder kunne laase mere om, hvordan eksamen i de enkelte fag afvikles.
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Skriftlige eksamener

En skriftlig eksamen gennemfgres altid som fremmedeeksamen og du skal derfor magde
fysisk op pa en af de 3 adresser du far oplyst af skolen. Afhangig af hvor du i landet, vil du
blive indkaldt til skriftlig eksamen enten i Holbaek, Viborg eller Vejle.

Du vil modtage information om hvilken lokation du er tilmeldt, sammen med din indkaldelse
til eksamen. @nsker du at skifte til en anden lokation, skal du kontakte skolens
administration pa telefon 72 29 02 55 eller pa mail online@eucnvs.dk. Husk at skrive "STU:
Lokation til skriftlig eksamen" i emnefeltet. @nsker du at skifte lokation til din skriftlige
eksamen, skal du give skolen besked inden den fastsatte deadline.

Opholder du dig i udlandet og gnsker du at gennemfgre dine skriftlige eksamener i
udlandet, skal du kontakte skolens administration pa telefon 72 29 02 55 eller pa mail
online@eucnvs.dk. Husk at skrive "STU: Lokation til skriftlig eksamen" i emnefeltet.

Onsker du af afholde din skriftlige eksamen i udlandet, skal du lzese nedenstaende
information og indsende "Ansggning om tilladelse til af afleegge skriftlig eksamen i udlandet”
til skolen.

Eksamener i udlandet skal gennemfares pa en ambassade eller et konsulat, som ogsa
optraeder som tilsyn ved eksamen. Du skal forvente at der vil vaere en egenbetaling
forbundet med eksamensafvikling.

Bemaerk: Hvis du mod forventning bliver syg og ikke kan gennemfgre en skriftlig eksamen,
skal du indsende en friattest/lzegeerklzaering og vil sa blive indstillet til sygeeksamen ved
forstkomne mulighed

Antallet af eksamener:
Eksamen i skriftligt Dansk A er obligatorisk, sa den skal du deltage i, medmindre du har merit
heri. Du skal til danskeksamen i afslutningen af 2. semester. Du skal op til 6 eksamener

(findes ved lodtraekning) i alt + din EOP.

Pa 1. semester afsluttes fagene Informatik B, Afsaetning B, Matematik B og Engelsk B. Det er
blandt disse du kan blive udtrukket til eksamen efter 1. semester

Pa 2. semester afsluttes Dansk A, Virksomhedsakonomi B, Kulturforstaelse C, Erhvervsjura C
og Markedskommunikation C. Det er blandt disse du udtraekkes til eksamen efter 2.

semester.

Du kan ikke udtraekkes i fag, hvor du har merit. Pa 2. semester kan du heller ikke udtraekkes i
fag du har afsluttet pa 1. semester.

Frigivelse af eksamensplan:

Information om eksamen frigives i god tid i Lectio
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Lectio.dk:
Du vil modtage loginbrev direkte fra skolen med information om brugernavn og
adgangskode. Den har du i din E-boks den 26. april kl. 12.00.

Nar du logger pa ferste gang skal du huske:

at logge pa den rigtige skole - EUC Online.
at skrive brugernavn og adgangskode korrekt.
at logge pa inden 5 dage fra modtagelse af loginbrevet. Ggr det med det samme, sa du
er pa den sikre side.

o at andre adgangskoden (skriv farst dit brugernavn og midlertidige adgangskode.
Derefter skrives din personlige adgangskode 2 gange).

Du kan logge pa Lectio via linket HER.

Problemer med at logge pa Lectio?

Kan du ikke logge pa Lectio eller har du glemt dit brugernavn og/eller adgangskode, kan du
fa et nyt ved at kontakte skolens administration pa telefon 72 29 02 55 eller pa mail
online@eucnvs.dk. Husk at skrive "STU: Login til Lectio" i emnefeltet.

Her finder du en vejledning i, hvordan du logger pa: Link til vejledning til LECTIO.

Du skal vaere opmaerksom pa, at der kan ligge eksamener i uger, hvor du ogsa har almindelig
undervisning.

Eksamen pa saerlige vilkar
Hvis du har dokumentation for et fysisk eller psykisk handicap OG har haft tildelt SPS i din

undervisning, har du mulighed for at sage om sarlige vilkar til dine eksamener.

Er du berettet til saerlige vilkar til eksamen, vil du kunne sgge om forlaenget tid bade til din
forberedelse (alle) og selve eksamen (skriftlige eksamener). Du kan ogsa s@ge om ex.
praktisk hjelp ved eksamen, tegnsprogstolk, skaermet/roligt lokale, mentor eller andet.

Er du i tvivl om du er berettet til forleenget tid, skal du hurtigst muligt tage en snak med din
SPS mentor, sa i sammen kan finde ud af om det er en mulighed for dig. Nedenstaende

ansggning udfylder din SPS mentor sammen med dig.

Din SPS mentor sgrger for at aflevere ansggningen og du modtager besked om evt. stgtte
eller afslag i din E-boks.

Du kan kun s@ge om sarlige vilkar til dine eksamener, hvis du i forvejen tildelt special
padagogisk statte (SPS).
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17 | Plagiat og snyd

Gennem din uddannelse skal du aflevere en raekke opgaver. EUC Online har pligt til at sikre,
at skriftlige afleverede besvarelser pa opgaver er din selvstandige egenproduktion.

Det vil blive betragtet som snyd hvis du afleverer hele eller dele af en anden persons
besvarelse f.eks. en kopi af andre elevers besvarelse, en besvarelse lavet af en anden person
end dig selv, en besvarelse som er en hel eller delvis afskrift af andre kilder f.eks.

fra internettet, herunder studienet og studieportalen samt undervisningsbogen.

Skolen udfarer omfattende plagiatkontrol af alle besvarelserne. Nar en besvarelse
plagiatkontrolleres, bliver besvarelsen en del af en database til kommende plagiatkontroller.
Safremt en underviser pa EUC Online eller en anden uddannelsesinstitution ved en senere
plagiatkontrol registrerer helt eller delvis genbrug af besvarelsen, har underviseren adgang
til at se besvarelsen for at kunne foretage en naermere sammenligning. Underviseren skal
behandle besvarelsen fortroligt og ma ikke bruge den til andet formal.

Det er dit ansvar at sikre, at du hver gang afleverer opgaver m.m. der viser dit eget faglige
arbejde og altsa er produceret af dig selv. En god made at fa inspiration til din opgave, kan
vaere brugen af kunstig intelligens (Al/Chatbots). Du skal dog huske at hvis du benytter
kunstig intelligens, kan denne KUN bruges som inspiration for din egen videre bearbejdning
af det faglige emne. Du kan derfor ikke bede Al om at generere en hel opgave for dig. En
bestyrket mistanke om misbrug af kunstig intelligens er nok!

Hvis din opgavebesvarelse bliver taget i skolens plagiatkontrol eller det pa anden vis
konstateres at opgaven ikke er produceret af dig selv, vil det blive betragtet som snyd og din
opgave betragtes som varende ikke afleveret. Derfor risikerer du at blive udmeldt fra
uddannelsen uden yderligere varsel, pa grund af snyd eller manglende studieaktivitet,
hvilket betyder spildt uddannelsesklip og spildt SU klip.

18 | Evaluering af dit forlab

Vi gar alt hvad vi kan for at skabe et sa smidigt og larerigt onlineforlab, som overhovedet
muligt samt give dig den bedst mulige support undervejs i din uddannelse. Derfor betyder
din mening om forlabet meget for os - den skal nemlig vaere med til at gare forlgbet endnu
bedre til fremtidige elever.

Du kan hjalpe os meget, ved at udfylde evalueringen af hvert fat og det damlede forlab i dit
grundforlgb.

Det vil derfor glaede os, hvis du vil bruge 3-4 minutter pa at svare pa nogle spgrgsmal om
dine oplevelser med dine undervisere, miteuc, elevsupport generelt og forlgbet som helhed -
Evalueringen foretages anonymt.

Din mening er vaerdifuld viden for os. Dels vil vi gerne have indsigt i om vores elever er glade
for forlgbet og dels vil vi gerne vide hvad vi evt. kan blive bedre til.
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Du finde det elektroniske evalueringsskema efter afslutning af hvert fag og efter den sidste
undervisningsuge i dit online klasselokale.

19 | Klager og klageprocedure

Det er skolens holdning, at problemer skal Igses sa taet pa situationen som muligt. Det
betyder, at hvis der er forhold du er utilfreds med, forventes det at du farst taler med den
pagxldende om det.

Hvis dette ikke l@ser problemet, har du mulighed for at ga videre enten mundtligt eller
skriftligt. Mundtlige henvendelser betragtes som indsigelser, der indleder en dialog.
Behandling af mundtlige henvendelser prioriteres hgjt i forventning om, at behandlingen
kan forebygge at uoverensstemmelser eller misforstaelser udvikler sig til egentlige klager.

Kun skriftlige og underskrevne henvendelser betragtes som egentlige klager. Som
hovedregel behandles mundtlige klager mundtligt, mens skriftlige klager besvares skriftligt.
Skolen legger vagt pa at hgre alle parter under sagsbehandlingen. Den ansvarlige for en
klagebehandling, er ogsa ansvarlig for at informere den der klager, om resultatet af
sagsbehandlingen. Dette kan ske mundtligt eller skriftligt - afhaengigt af klagens karakter.
Hvis svaret er skriftligt, vedlaeegges sagsakterne en kopi af svaret.

Sagsbehandlingen bar gennemfares sa hurtigt som muligt.
Procedure for behandling af skriftlige klager fra elever

En skriftlig klage kan sendes til din studiecoach, som vil videreformidle den til den ansvarlige
for sagsbehandlingen eller til mailadressen kontakt@euconline.dk.

Hvis elever klager over medarbejdere, involveres dennes leder samt eventuelt
vicedirektaren. Under sagsbehandlingen indhentes der udtalelser fra den person, klagen
vedrgrer. Andre personer, som matte vare omtalt i klagen eller som kan belyse
problemstillingen na&rmere, hgres ogsa.

Sagsbehandleren kan indkalde de involverede parter til et made.

Klage over sagsbehandling

Klager over sagsbehandlingen, behandles af den ansvarlige sagsbehandlers overordnede.

Klage over afgerelse

Klager over skolens afgarelser, f.eks. optagelse, bortvisning eller lignende, skal vaere indgivet
til skolen senest 4 uger efter afgerelsen er meddelt den pagaldende. Hvis skolen ikke tager
klagen til efterretning, videresendes elevens klage til ministeriet ledsaget af en begrundet
udtalelse.

23


https://miteuc.dk/course/view.php?id=30&sectionwrapper-20
mailto:kontakt@euconline.dk

Se i gvrigt bekendtggrelse om erhvervsuddannelser
Klager over eksamen

Der findes sarlige regler for klager over eksamen i den Erhvervsrettet
eksamensbekendtgarelse. Klager skal fremsaettes skriftligt senest 2 uger efter karakteren er
meddelt. Se ogsa skolens eksamensreglementet.

20 | Udmeldelse fra uddannelsen

Du gnsker at udmelde dig

Hvis du gnsker at udmelde dig fra uddannelsen, skal du give din studiecoach besked pa
mail - og gerne med en begrundelse. Du vil blive kontaktet af din studiecoach, som vil
klarlegge om der er mulighed for, at du alligevel kan gennemfare forlgbet med ekstra hjaelp
eller stotte.

Nar din udmeldes er registreret vil du modtage en bekraftelse pa din udmeldelse blandt
andet med information om, at vi har givet SU besked om at du ikke l&ngere gar pa en SU
berettiget uddannelse. Der gar typisk 2 - 4 hverdage inden du modtager bekraeftelsen.

Bemaerk venligst et ved afbrudt uddannelse, uanset arsag, har du (mis)brugt et af dine 3
uddannelsesklip og evt. et af dine 5 SU klip. Det galder ogsa hvis du er meldt ud pa grund af
manglende studieaktivitet.

Du bliver udmeldt af skolen

Hvis du ikke mader op eller er studieaktiv i starten af dit uddannelsesforlgb, vil du blive
opfordret til at mgde op og gennemfgre de planlagte studieaktiviteter. Du bliver samtidig
opfordret til at tage kontakt til din studiecoach, sa i sammen kan afdaekke evt. muligheder i
at indhente det forsemte.

Hvis du i lgbet af dit uddannelsesforlab ikke er studieaktiv og pa trods af henvendelser fra
din studiecoach ikke bliver det, vil skole vaere nadsaget til at udmelde dig. | disse tilfalde vil
du altid modtage besked med partshgring. Det betyder at du far en mulighed for at afgive en
udtalelse omkring forhold du @nsker taget i betragtning, inden den endelige afgerelse
traeffes.

Bliver den endelige vurdering at den pataenkte udmeldelse fastholdes, vil du modtage
bekrzftelse pa dette fra skolen, 2 - 4 dage efter haringsfristen er udlgbet. Nar din udmeldes
er registreret vil du modtage en bekraftelse pa din udmeldelse blandt andet med
information om, at vi har givet SU besked om at du ikke leengere gar pa en SU berettiget
uddannelse.
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21 | Skolens ferieperioder

Vores onlineuddannelser er stort set i gang aret rundt. For alle onlineuddannelserne galder
dog, at der ikke er undervisning i falgende uger:

2024

e Uge 7 - Vinterferie

e Uge 13 - Paskeferie

o Uge 42 - Efterarsferie
e Uge 52 - Juleferie

For sommerferie 2024 gzelder folgende:

e PAEUS erder undervisning hen over hele sommeren
e PaEUD GF2 og EUX GF2 er der ikke undervisning i uge 28+29+30
e Pa EUX studiearet er der ikke undervisning i uge 27+28+29+30+31+32

22 | Valg af studieretning

| forbindelse med din tilmelding til erhvervsuddannelsens grundforlgb har du valgt
studieretning. Studieretningen er afgerende i forhold til hvilken branche du kan sage
lzereplads indenfor. Nedenfor kan se du hvad du kan blive, inden for de forskellige
studieretninger.

Detail (kan valges pa EUS, EUD og EUX)

Hvis du vil arbejde i butik eller varehus med opgaver inden for butiksoptimering og
personligt salg herunder kundebetjening og kundevejledning, skal du vaelge Detail som
studieretning.

Detailbranchen er en spa&ndende branche med mange udfordringer og ikke mindst
muligheder. Branchen er i hgj grad styret af udviklingen af kundernes efterspargsel (behov,
trends, vaner mv.). Men ogsa den teknologiske udvikling har sat sit praeg pa branchen,
specielt i forhold til e-handel.

Der drives detailhandel inden for rigtig mange forskellige brancher som f.eks. dagligvarer, tgj
og sko, sport og fritid, forbrugerelektronik, biler, mabler, isenkram, byggemarkeder, optik,
boghandel, cykler, legetaj og hobbyartikler, blomster og meget mere.

Pa uddannelsen vil du stifte bekendtskab med salgspsykologi, malgruppevalg,
markedsfaring, e-handel, budgetleegning og ikke mindst butiksindretning.
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Nar du vaelger Detail som studieretning kan du vaelger mellem mange forskellige retninger
for detail pa dit hovedforlgb: Salgsassistent, Dekoratar, Blomsterdekoratgr. Uddannelsen
kan ogsa vaere et godt springbraet til dig der gerne vil vaere selvstendig.

Klik her og laes mere om Detailuddannelsen pg Uddannelsesquiden

Handel (Kan valges pa EUS, EUD og EUX)

Hvis du vil arbejde med salg, indkab, logistik inden for business to business, skal du valge
Handel som studieretning. Med studieretning Handel kommer du til arbejde pa
virksomhedens kontor, og beskaftige dig med virksomhedens handel med andre
virksomheder. Det kan bade vare inden for salg, indkeb, produktion, logistik eller
markedsfaring.

Under uddannelsen vil du stifte bekendtskab med handel mellem virksomheder. Bade det
rent praktiske inden for salg og indkeb, men ogsa hele lovgivningsomradet. Det er nemlig
nogle helt andre regler og love, som er geldende nar virksomheder handler med hinanden, i
forhold til nar en virksomhed handler med en privat forbruger.

Nar du vaelger handel som studieretning kan du vaelger mellem forskellige retninger for
handel pa dit hovedforlgb: Handelsassistent (salg), Indk@bsassistent, Flytrafikassistent og
Logistikassistent.

Klik her og laes mere om Handelsuddannelsen pG Uddannelsesguiden
Kontor (Kan valges pa EUS og EUX)

Hvis du vil arbejde med information, markedsfaering, IT, administration og lettere
gkonomiopgaver, skal du vaelge Kontor som studieretning.

Her far du en grundlaeggende viden om de forskellige opgaver pa et kontor. Du kommer til
at stifte bekendtskab med virksomhedens interne og eksterne kommunikation, bogfering,
databehandling og brug af IT i hverdagen.

Stort set alle virksomheder har administrative opgaver som lgses pa et kontor. Nar du
vaelger kontor som studieretning kan du veelger mellem mange forskellige retninger for
kontor pa dit hovedforlgb: Administration, Offentlig administration, Advokatsekretaer,
@konomi, Revision, Spedition og Shipping samt Legesekretar.

Klik her og lees mere om Kontoruddannelsen pG Uddannelsesquiden

23 | Barsel under uddannelsen

Hvis du skal pa barsel under din uddannelse, er der nogle praktiske forhold vi skal have styr
pa.

Jo hurtigere du giver din studiecoach besked om planlagt barsel, jo hurtigere kan vi sammen
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med dig planlagge dit forlgb bade far og efter barsel.

Nar du gar pa barsel, skal du oplyse det til din studiecoach samt udfylde

blanketten Oplysning om barselsenske som du finder herunder. Skemaet indsendes til
skolen via Digital post. Du vil herefter modtage besked fra skolen, nar du kan sage om
fadselsstatte pa MinSU.dk.

Nar du sa har sggt om fadselsstatte pa MinSU, indsendes din udbetalingsplan ogsa til skolen
via digital post.

Du finder vejledning til hvordan du fremsender dokumenter der indeholder
personfalsomme oplysninger til og | Elevhandbogen punkt 12 eller under menuen
"Vejledninger”.

For barsel pa EUD GF2, EUX GF2 eller EUS galder:

Farst ved modtagelsen og godkendelse af dokumentation vil din barsel vaere geeldende. Nar
det er sket vil din uddannelse blive sat pa "standby" fra den dag du gar pa barsel.

Nar din barsel udlgber vil din uddannelse automatisk blive genoptaget derfra hvor du
sluttede inden din barsel.

For barsel pa EUX Studiearet gaelder:

Farst ved modtagelsen og godkendelse af dokumentation vil din barsel veere gaeldende.

o Hvis din barsel er pa praecis 6 eller 12 maneder vil du kunne genoptage
uddannelsen, praecis pa samme sted som du sluttede inden din barsel. Det skyldes at
du vender tilbage pa samme tidspunkt i det semester du var i gang med.

o Hardin barsel en anden varighed end 6 eller 12 maneder, vil din studiecoach
sammen med dig vurdere om du kan genoptage din uddannelse, samme sted som
du sluttede inden din barsel. Kan du ikke det, skal du starte forfra pa det semester
du var i gang med.

24 | Eksamensbevis

Nar du har veeret til din sidste eksamen, vil alle dine karakterer gennem forlgbet, herunder
dine eksamenskarakterer, blive indberettet til studieadministrationen, som udfaerdiger dit
eksamensbevis.

Vi afsender dit eksamensbevis elektronisk i E-boks og du kan forventer at modtage beviset
inden for 2 uger efter du har varet til din sidste eksamen. | sommerferieperioden skal du
dog forvente, at der gar en uge eller to ekstra.

Dit eksamensbevis - ogsa kaldet grundforlgbsbevis - skal du bruge til at vedlaegge dine
ansggninger nar du sgger elevplads.
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25 | Privatlivspolitik og GDPR

Skolen anvender dine personoplysninger til behandling af din uddannelse og efterfalgende

til administration af dit uddannelsesforlab efter skolens privatlivspolitik og galdende
lovgivning.

Du kan laese om skolens privatlivspolitik og dine rettigheder efter
databeskyttelsesforordningen ved at klikke her
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